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Tisztelt Leendo ligyfeliink!

Koszonjuk érdeklédését rendszer- és haldzatiizemeltetés szolgdltatasunkkal
kapcsolatban. Engedje meg, hogy a kdvetkezd oldalakon 6sszefoglaljuk az altalanos
karbantartasi folyamataink ismérveit.

A rendszereink Gzemeltetésében messzemendkig figyelembe vessziik a kor elvarasait,
mind technolégia, mind felhasznaléi tekintetben.

Céglnk megfelel6 gyakorlattal és tapasztalattal rendelkezik Unix és Windows alapu
rendszerek tervezésében, kivitelezésében, lzemeltetésben és folyamatos lgyféligényre
szabott tovabbfejlesztésében.

Referenciank, tobbek kozo6tt, a

e KATEDRA Nyelviskola Online videochat szerverek karbantartasa.

e Net-snake szolgaltatd kdzpont, 250 hostolt domain lizemeltetése.

e Bitnet webhosting szolgaltatasunk tébb mint 300 fenntartott domainnel.

e Nagy latogatottsagu blog site Uzemeltetése.
190.000 napi egyedi latogato, 5 millid oldalletoltés fogadasa / nap

e Jelenleg tobb mint 15 kilonb6z6 UNIX alapu rendszert tartunk karban a Dataplex,
Adatpark, Invitel szervertermeiben.

e Budaestate Kft-nél Windows 2003 szerverek karbantartdasa a tartomanyba tartozo
15 kliens gép Gzemeltetése.

¢ Innotel VOIP telefonszolgdltatd kozpont. Jelenleg 8 db. szerverének karbantartdsa
és Uzemeltetése cluster rendszerben.
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Rendszer karbantartasi szolgaltatasunk tulajdonsagai:

A rendszer karbantartds soran folyamatosan dokumentaljuk az elvégzett munkakat,
igy barmikor visszamendleg megtekinthetd, hogy mikor milyen mdédositasok lettek
alkalmazva egy beadllitas soran.

e Vallaljuk, minden egyes karbantartott szerverhez backup-szolgaltatast biztositunk
egy sajat storage-on, ahol heti ciklusokban biztonsagi adatmentéseket készitiink.

e 0-24-es hibabejelentésre rendelkezésre allas. Az SOS hibak elharitasat azonnal, az
egyéb hibak elharitasat pedig munkanapokon 9-17 éra kozott elkezdjiik.

e Hozzaférést biztositunk a hibabejelentd rendszeriikhdz. Ahol kollégaink azonnal
megkapjak az esetleges hibabejelentéseket, igy a lehet6 leggyorsabban tudnak
reagalni és megoldast talalni a problémakra.

e Diagnosztikai programokat telepitiink a szerverekre, ami segit abban, hogyha
barmi hiba lépne fel, kollégaink azonnal értestljenek réla.

Amennyiben szolgaltatasunk felkeltette érdekl6dését, vegye fel a kapcsolatot
kollégankkal vagy varjuk egy id6pont egyeztetés utan személyesen az irodankban.
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